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CLARIFICARI
referitoare la cerintele/ criterii din Caietul de sarcini privind selectia de agentii de turism in
vederea achizitionarii serviciilor turistice aferente biletelor de odihna si/sau de tratament de
catre angajatii societatilor E.ON/ Delgaz Grid, exclusiv prin intermediul acestora (in continuare
”Caiet de sarcini”)

Targu-Mures, 18.11.2021

Avand in vedere solicitarile primite din partea unor agentii de turism interesate, transmise cu scopul
clarificarii unor cerinte/ conditii din Caietul de sarcini privind selectia de agentii de turism 1n vederea
achizitiondrii serviciilor turistice aferente biletelor de odihna si/sau de tratament de cétre angajatii
societdtilor E.ON/ Delgaz Grid, exclusiv prin intermediul acestora,

Pentru o intelegere clard si comund asupra acestor cerinte/ criterii de catre toate agentiile de turism
interesate, care va asigura un tratament egal al acestora in procesul de selectie,

Vi comunicam urmaétoarele clarificari:

o Referitor la termenul de depunere al documentelor, acesta se modifica si devine 25.11.2021
ora 23:59.

o Referitor la punctul 8, Sectiunea Ill din Caietul de sarcini — Sprijind angajatul, la cererea
acestuia, in relatia cu unitatea de cazare in vederea obtinerii unui document justificativ care
atestd cazarea in unitatea respectiva a tuturor beneficiarilor BOT. Agentia va depune, la
cererea, angajatului toate diligentele pentru a il ajuta In obtinerea documentului atunci cand
acesta solicita ajutor. Agentia va contacta in prealabil unitatea de cazare pentru a verifica daca
aceasta are posbilitatea de a emite un document justificativ, potrivit cerintelor din Caietul de
sarcini. Totodata, agentia de turism va sprijini angajatul pe durata sejurului pentru obtinerea
documentului justificativ prin discutii directe cu reprezentantii unitatii de cazare (e-mail sau
telefon).

e Referitor la punctul 9, Sectiunea III din Caietul de sarcini - Executarea
obligatiilor/prestatiilor stabilite prin prezentul Caiet de sarcini se face cu titlu gratuit, astfel
ca agentia de turism nu poate si NU va percepe/solicita nicio taxd/comision/orice sume de
bani in acest sens de la angajatul societatilor E.ON/Delgaz Grid sau direct de la aceste
societati. Aceasta prevedere se referd la executarea contractului de colaborare in relatia cu
societdtile E.ON/Delgaz Grid si nu se referd la perceperea comisionului de agentie pentru
angajatii care acceseaza serviciile turistice (potrivit Caietului de sarcini comisionul nu poate fi
mai mare de 10%).

e Referitor la punctul 3, Sectiunea IV din Caietul de sarcini — Polita de asigurare, valabila
pe toata durata contractului de colaborare privind rambursarea cheltuielilor de repatriere
si/sau a sumelor achitate de turisti in cazul insolventei sau a falimentului agentiei de turism.
Precizam ca polita de asigurare trebuie sa fie valabild la momentul semnarii contractului,
agentia de turism colaboratoare avand obligatia de a reinnoi aceastd polita de fiecare datd cand
aceasta expird pe durata contractului de colaborare.

e Referitor la punctul 4, Sectiunea IV din Caietul de sarcini — Vechime in piata de minimum
2 ani, aceasta va fi analizata tindnd cont de documentele depuse la pct. 1 si 2, Sectiunea IV din
Caietul de sarcini.



e Referitor la punctul 5, Sectiunea IV din Caietul de sarcini — Volumul de vinzari - media pe
anii 2018, 2019 5i 2021 (pentru anul 2021 se va lua in considerare perioada ianuarie — august,
inclusiv). Pentru dovedirea acestui criteriu se vor transmite urmatoarele documente:

a. balanta anuala semnata de contabil si administrator (sau directorul executiv) acolo unde
este un an Tnchis;

b. 0 declaratie pe proprie raspundere a administratorului referitoare la volumul total de
vanzari pentru fiecarui an, 2018, 2019 si 2021 pentru perioada ianuarie - octombrie;

C. un extras sau un raport consolidat al registrului de vanzari aferent anilor 2018, 2019 si
2021 (pentru anul 2021 se va lua Tn considerare perioada ianuarie — octombrie, inclusiv)
din care sa rezulte volumul total al vanzarilor pentru fiecare an. Extrasul sau raportul
consolidat al registrului de vanzari vor fi semnate de administrator.

e Referitor la punctul 6, Sectiunea IV din Caietul de sarcini - Perceperea unui comision de
agentie in cuantum de maximum 10% (TVA inclus). Pentru a dovedi indeplinirea acestei cerinte,
va rugam sa confirmati prin documentele transmise daca puteti sustine sau nu acest comision
(de exemplu, e-mail, prezentare societate, un document asumat de reprezentantul legal etc).

e Referitor la punctul 7, Sectiunea IV din Caietul de sarcini - Scrisoare de bonitate si
scrisoare de referinta bancara. Pentru indeplinirea acestei cerinte, Se va prezenta modelul de
scrisoare oferit de banca din care trebuie sa reiasa capacitatea financiara a societatii de a efectua
plati.

e Referitor la punctul 9, Sectiunea IV din Caietul de sarcini — Dovada existentei de puncte de
lucru/sedii in cel putin una din capitalele de judet: Cluj, Bistrita Nasaud, Maramures, Satu
Mare, Salaj, Timig, Arad, Bihor, Caras-Severin, Hunedoara, Mures, Sibiu, Alba, Harghita,
lasi, Botosani, Vaslui, Suceava, Neamf, Bacau, Bucuresti (se accepta existenta acestora in
acele locatii in care agentia de turism declara ca are deschise birouri). Precizam ca este
obligatorie existenta unui birou deschis intr-o resedinta de judet.

o Referitor la Anexa 2, precizam ca este necesara comunicarea CNP, acesta fiind unicul element
de identificare al angajatului. In cazul eliminarii acestui element, nu vom putea gestiona
rapoartele.

e Altele — prin ”depunerea candidaturii” se intelegere comunicarea, cel putin, a documentelor
care dovedesc indeplinirea Criteriilor de eligibilitate prevazute la Sectiunea IV din Caietul de
sarcini, explicate prin clarificarile ulterioare.

In situatia in care intervin solicitdri si ulterior comunicirii acestui set de clarificari, va adresim
rugamintea de a le transmite Tn scris pana la data de 22 noiembrie 2021 ora 23:59, la adresa de e-mail
decontbot@eon-romania.ro. Raspunsurile vor fi comunicate prin aceleasi mijloace prin care a fost facut
public Caietul de sarcini.
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